Not Yours.

WOMAN POWER SINCE
CZECH BRAND 2025

Reklamace

Podminky reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zavada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

Zarucni doba na zbozi je 24 mésicu. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj.
dobou, po kterou pfi sprdvném pouzivani a spravném osetrovani véetné udrzby mlze zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzZet.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile se vada objevila.
Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani zbozi mlize zpUsobit zhorseni vady a nasledné
znehodnoceni zbozi, které maze byt diivodem zamitnuti reklamace.

nekvalitniho materialu, nedodrzenim vyrobnich postupl nebo nevhodného konstrukéniho
reseni.

Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaru¢ni doby v
dUsledku jeho opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné Gdrzby, v
dUsledku prirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

V pripadé, ze kupuijici po prevzeti zboZi zjisti, Ze zbozi je jiné nez objednané nebo je zbozi
vadné, kontaktuje prodejce do 7 dnli na e-mail info@notyours.cz.

Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a
reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi
vycCisténé a hygienicky nezavadné. Spolec¢nost Czech Soul s.r.o. provozujici internetovy
obchod NotYours.cz je opravnéna odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které
nebude v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Zakaznik uplatniuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim formularem a
fakturou (G¢tenkou) na adresu: Czech Soul s.r.o0., Karasek 2262/1i, Brno, 621 00.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30
kalendarnich dnli ode dne uplatnéni.

+420 720 020 074 | info@notyours.cz



Not Yours. Formula¥ pro reklamaci zbozi
/ N

Prodavajici: Kupujici:

CzeCh SOUI S.r.0. Jméno a ph’jmenl':

Karasek 2262/1i ar .

621 00 Brno 1eE R

info@notyours.cz Mésto a PSC:

+420 720 020 074 E-mail:

Telefon:

NG J

Cislo objednavky:

Datum nakupu: Datum Zadosti o reklamaci zbozi:

Reklamované zbozi:

Nazev:
Kéd produktu:

Popis reklamace:

Nazev:
Koéd produktu:

Popis reklamace:

Cislo uctu: Podpis kupujiciho:




